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Sukladno odredbama glave IV. Prijevoz putnika u unutarnjem cestovnom prometu Zakona
o prijevozu u cestovnom prometu (NN 41/18, 98/19, 30/21, 89/21 i 114/22) i odredbama Ugovora
o uslugama u javnom interesu i osiguranja javnog prijevoza u Gradu Puli, Gradu Vodnjanu, Op¢ini
Fazana, Opéini Liznjan i Opéini Medulin za razdoblje od 2018. do 2027. (u daljnjem tekstu:
Ugovor), Skupstina Trgovackog drustva "Pulapromet" d.o.0. za prijevoz putnika, dana
27.04.2023. godine, donosi:

TARIFU

u unutarnjem javnom linijskom prijevozu putnika
na podruc¢ju gradova Pule i Vodnjana te opéina Fazana, Liznjan i Medulin

. TEMELJNE ODREDBE

Clanak 1.
Ovom tarifom Trgovacko drustvo Pulapromet d.o.o za prijevoz putnika (u daljnjem tekstu:
Prijevoznik) utvrduje uvjete prijevoza u javnom linijskom prijevozu na podruéju gradova Pule i
Vodnjana te op¢ina FaZana, LiZznjan i Medulin (u daljnjem tekstu: podrucje prijevoza).

Vazeéi Cjenik putnih karata je priloqg i sastavni dio ove Tarife.

Clanak 2.
Kori§tenjem usluga Prijevoznika, putnik prihvaéa odredbe ove Tarife na podrucju javnog
linijskog prijevoza.

. PODRUCJE PRIJEVOZA

Clanak 3.
Na podrucju prijevoza utvrduju se tri tarifne zone. Nazivi pojedinih mjesta i naselja unutar

pojedine zone navedeni su u Cjeniku putnih karata.
Prijevoz se moZe ostvarivati unutar jedne, unutar dvije ili unutar tri zone.

lll.  UVJETI PRIJEVOZA

Clanak 4.
Na pocetku prijevoza putnik koji posjeduje bilo koju vrstu putne karte Prijevoznika, duzan
je istu odmah po ulasku u vozilo registrirati na uredaju Prijevoznika. Neregistrirana putna karta

ne vrijedi za putovanje.
Putnik bez putne karte, duzan je ulaskom u vozilo Prijevoznika, bez posebnog poziva, u

vozilu Prijevoznika kupiti jednu od ponudenih voznih karta za voZnju:
s POJEDINACNA KARTA - BUS

o DNEVNA KARTA ZA VISE VOZNJI
Placanje putne karte je moguce izvrsiti gotovinom (potrebno je osigurati sitan novac) ili
bezgotovinskim putem (bankovnom karticom tj. bilo kojim naginom bezgotovinskog placanja koji

tereti bankovni racun putnika).
Dnevnu kartu je putnik duZzan odmah po kupniji registrirati na uredaju za registraciju putnih

karata u vozilu Prijevoznika.
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Putnik je duzan putnu kartu sacuvati neoste¢enu do kraja putovanja. U protivnom smatrati
¢e se da putnik koristi usluge Prijevoznika bez valjane putne karte.

Clanak 5.

Putnik koji za vrijeme putovanja posjeduje prtljagu koja zauzimaju posebno mjesto mora
za nju imati zasebnu valjanu putnu kartu za jednu voZnju kupljenu u vozilu kod vozaca ili ukoliko
se koristi vrijednosnom (prepaid) putnom kartom mora imati dodatnu registraciju na uredaju u
vozilu za registraciju putnih karata.

Clanak 6.

Vozaé vozila Prijevoznika ne smije primiti na prijevoz putnika koji nema putnu kartu ili ima
neispravnu putnu kartu, te nema ili ima neispravnu putnu kartu za prijevoz prtljage koja zauzima
posebno mjesto.

Vozac vozila Prijevoznika ne smije primiti na prijevoz osobu za koju utvrdi da bi svojim
ponasanjem, prtliagom, odnosno drugim stvarima koje unese u vozilo mogla ugroziti sigurnost
putnika ili vozila, te onegistiti putnike ili vozilo.

Vozac vozila Prijevoznika ne smije primiti na prijevoz osobu mladu od 6 godina, bez pratnje
odrasle osobe.

Ostali slu¢ajevi udaljavanja putnika iz vozila utvrduju se Odlukom.

Kuéne ljubimce se moZe uvoditi u sredstvo javnog gradskog prijevoza uz uvjete utvrdene

posebnom gradskom Odlukom.

Clanak 7.

Putnik je duzan, na traZenje, putnu kartu predati na uvid ovlastenoj osobi Prijevoznika
(kontroloru, vozacu ili drugim ovlastenim djelatnicima), koji mogu biti odjeveni u sluzbenu ili
gradansku odjecu, a duzni su putniku na njegov zahtjev predociti iskaznicu Prijevoznika iz koje je
vidljiva njihova ovlast za obavljanje kontrole.

Prilikom utvrdivanja ispravnosti putnih karata kontrolori i druge ovladtene osobe
Prijevoznika provjeravaju: datum i vrijeme kupnje, cijenu i tarifnu zonu, liniju i ostale podatke.

Radi utvrdivanja ispravnosti putnih karata, kontrolori, vozaci i druge ovlastene osobe
Prijevoznika, mogu koristiti ruéne kontrolne uredaje provjeravajuci podatke zapisane na putnoj
karti.

Clanak 8.
Putnik za kojeg se u vrileme putovanja, izvr§enom kontrolom utvrdi da nema putnu kartu
ili ima neispravnu putnu kartu, te da nema putnu kartu za prijevoz prtljage koja zauzima posebno
mjesto, snosi posljedice opisane u toéci VIl (Kaznene odredbe) ove Tarife.

IV. TIPOVI, IZGLED | NACIN UPOTREBE PUTNIH KARATA

Clanak 9.

¢ PAPIRNATA PUTNA KARTA
Papirnata karta ispisana racunalnim putem sa sljedeéim podacima: naziv Prijevoznika, broj

karte, datum i vrijeme prodaje, cijena i tarifna zona za koju je namijenjena.

e BESKONTAKTNA PUTNA KARTA

Plasticna PVC karta s ugradenim ¢ipom, priblizne veli¢ine bankovne kartice i s utisnutim
sliedeéim podacima (ovisno o vrsti karte): naziv Prijevoznika, naziv karte, serijski broj karte, slika
putnika, ime i prezime putnika i relacija ili tarifna zona za koju je namijenjena.
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Beskontaktna putna karata se registrira na uredaju u vozilu Prijevoznika na nacin da se
putna karta primakne na udaljenosti do 3 centimetara od uredaja za registraciju putnih karata u
vozilu.

Uredaj za registriranje putnih karata u vozilu razlikuje valjanu od nevaljane registracije
beskontaktne putne karate i to signalizira razli€itim zvuénim i svjetlosnim signalom, te porukom
na ekranu.

Beskontaktnu putnu kartu nije preporucljivo izlagati elektro magnetnom zra¢enju (mobiteli,
radio i TV prijemnici i ostala RF tehnologija) jer moZe doci do o3teéenja, za koja Prijevoznik ne
preuzima odgovornost.

V. VRSTE, UVJETI IZDAVANJA | PRODAJE PUTNIH KARATA

Clanak 10.
Pojedina¢ne putne karte za jednu voznju

o POJEDINACNA KARTA - BUS
Papirnata karta kupljena gotovinom ili bezgotovinskim putem u autobusu kod vozaca.

Jedna papirnata karta moze biti kupljena za jednog do najviSe pet putnika.
Vrijedi za tarifne zone i jedno izravno putovanje u vozilu u kojem je kupljena.
Pravo na pojedinaénu putnu kartu imaju svi putnici.

e POJEDINACNA KARTA — VRIJEDNOSNA (PREPAID)

Beskontaktna karta za vrijednosno nadopunjavanje. Vrijedi za sve tarifne zone i trajnog je
karaktera.

Karta je prenosiva tj. prilikom ulaska u vozilo moZe je koristiti bilo koji putnik koji ju
posjeduje.

U sluéaju upotrebe karte u najviSoj tarifnoj zoni za koju je pojedini prijevoz namijenjen,
karta se registrira na uredaju u vozilu Prijevoznika bez odabira zone, a u protivnom prije
registriranja odabire se zona prijevoza pritiskom na odgovarajucu tipku uredaja (1, 2 ili 3), koja
oznacuje tarifnu zonu unutar koje se prijevoz Zeli ostvariti.

Vrijednosnu kartu je moguce uzastopno upotrijebiti do 5 puta u istom vozilu Prijevoznika
za istu tarifnu zonu ovisno o broju putnika koji Zeli ostvariti prijevoz.

Registracijom vrijednosne putne karte smanjuje se iznos zapisan na karti za cijenu
prijevoza tarifne zone za koju se ostvaruje prijevoz, a na ekranu uredaja za registraciju karata u
vozilu Prijevoznika se ispisuje poruka o preostaloj vrijednosti (svoti novaca) na karti.

Koristenjem vrijednosne karte u istoj zoni i prelaskom iz 2. zone u 1. zonu unutar sat
vremena ostvaruje se pravo na besplatnu drugu voznju.

Prilikom prve kupnje vrijednosne putne karte, osim vrijednosti za voZnju, placa se i cijena
izrade. Nadopunjavanje vrijednosnih putnih karata vrsi se po pet tarifnih modela navedenih u
Cjeniku putnih karata.

Karte se izdaju i nadopunjuju te placaju gotovinom ili bezgotovinskim putem na prodajnim
mjestima navedenim u Cjeniku putnih karata.

Pravo na vrijednosnu putnu kartu imaju svi putnici.

Clanak 11.
Dnevne karte za viSe voznji

Beskontaktne karte za jednog putnika.

Karta je prenosiva tj. prilikom ulaska u vozilo moZe je koristiti bilo koji putnik koji ju
posjeduje.

Dnevne karte vrijede za neograniceni broj voZnju unutar sve tri tarifne zone.
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Karte se izdaju i placaju gotovinom ili bezgotovinskim putem na prodajnim mjestima
navedenim u Cjeniku putnih karata.
Pravo na dnevnu putnu kartu imaju svi putnici.

¢ DNEVNA KARTA
Vrijedi unutar 24 sata od prve registracije

e TRODNEVNA KARTA
Vrijedi unutar 72 sata od prve registracije

e SEDMODNEVNA KARTA
Vrijedi unutar 168 sati od prve registracije

Clanak 12.
Mjesecne pretplatne putne karte

Beskontaktne mjesecne pretplatne karte vrijede samo za putnika na €ije ime glasi i koji
posjeduje pravo na njeno koristenje. Po pojedinom prijevozu jednom se registriraju prilikom
ulaska u vozilo Prijevoznika.

Izdaju se po uplati fizicke ili pravne osobe i vrijede za neograniéeni broj voznji u tekué¢em
mjesecu unutar zona za koju su namijenjene. Karte kupljene za viSu zonu mogu se koristiti i u
niZoj zoni.

Prilikom prve izrade u Uredu karata Prijevoznika, osoba na Cije ime glasi putna karta mora
predociti na uvid valjanu osobnu iskaznicu ili putovnicu i jednu fotografiju veli¢ine 3x3,5 cm koja
vjerno prikazuje podnositelja zahtjeva.

Produljenje valjanosti (nadopuna) mjesecnih pretplatnih karata se vr$i plac¢anjem
gotovinom ili bezgotovinskim putem na prodajnim mjestima navedenim u Cjeniku putnih karata.

e OPCE PRETPLATNE KARTE
Pravo na opéu mjesecnu putnu kartu imaju svi putnici.

e OPCE PRETPLATNE OBITELJSKE KARTE

Pravo na opcu obitelisku mjeseénu putnu kartu imaju svi supruznici u braénoj ili
izvanbracnoj zajednici s nositeljem opce karte.

lzdaju se s moguénoscu voznje samo u prvoj tarifnoj zoni Prijevoznika.

Prilikom prve izrade u Uredu karata Prijevoznika, osoba na €ije ime glasi putna karta mora
predociti i dokaz o statusu supruznika u bra¢noj ili izvanbraénoj zajednici s nositeljem opce karte.

o UCENICKA PRETPLATNA KARTA — MJESECNA

Pravo na uceni¢ku mjesecnu kartu imaju osobe koje su redoviti polaznici osnovnih,
srednjih i struénih $kola, odnosno redoviti studenti fakulteta, akademija, visokih i visih $kola ako
su upisali semestar tekuée godine, odnosno ako imaju ostala studentska prava, kao i strani
uéenici koji polaze pripremne teCajeve hrvatskog jezika, a pripremaju se za obrazovanje u
osnovnim srednjim i struénim Skolama, odnosno fakultetima, akademijama, visokim i viSim
Skolama na podrucju prijevoza Prijevoznika.

Prilikom produljenja prava za svaku skolsku godinu, u Uredu karata Prijevoznika, osoba
na Cije ime glasi putna karta mora priloZiti i popunjen obrazac Prijevoznika ovjeren u nadleznoj
obrazovnoj ustanovi (3koli ili fakultetu) ili potvrdu o upisu od nadleZne obrazovne ustanove ili pak
elektronicki zapis putem sustava E-gradani kojim se dokazuje status.

Na uceni¢ku mjeseCnu putnu kartu ne polazu pravo: izvanredni studenti, polaznici
teCajeva, te osobe u radnom odnosu.
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e UMIROVLJENICKA PRETPLATNA KARTA — MJESECNA

Pravo na umirovljeni¢ku mjeseénu kartu imaju osobe koje primaju mirovinu.

Prilikom prve izrade u Uredu karata Prijevoznika, osoba na &ije ime glasi putna karta mora
predogiti na uvid i RjeSenje o umirovljenju, odnosno obavijest o mirovinskim primanjima.

e POVLASTENA PRETPLATNA KARTA — MJESECNA

Pravo na povlastenu mjeseCnu kartu imaju osobe koje ispunjavaju posebne uvjete
sukladno odluci nadleznog tijela lokalne samouprave o subvencioniranju davanja utvrdenih
socijalnim programom.

Uvjeti za njeno koristenje i izdavanje propisani su ovjerenim popisom korisnika izdanim od
spiskom nadleZnog tijela lokalne samouprave ili drugog nadleznog tijela.

e UGOVORNA PRETPLATNA KARTA — MJESECNA
Pravo na ugovornu mjesecnu kartu imaju osobe za koje je sklopljen Ugovor o prijevozu.
Uvjeti za njeno izdavanje i kori§tenje propisani su odredbama Ugovora o prijevozu izmedu

Prijevoznika i druge ugovorne strane.

Clanak 13.
Godisnje pretplatne putne karte

Beskontaktne godisnje pretplatne karte vrijede samo za putnika na Cije ime glase i koji
posjeduje pravo na njeno koriStenje. Po pojedinom prijevozu jednom se registriraju prilikom
ulaska u vozilo Prijevoznika.

Prilikom prve izrade u Uredu karata, osoba na &ije ime glasi putna karta mora predociti na
uvid valjanu osobnu iskaznicu ili putovnicu i jednu fotografiju veli€ine 3x3,5 cm koja vjerno
prikazuje podnositelja zahtjeva.

Produljenje valjanosti (nadopuna) godi$njih pretplatnih karata se vrsi placanjem gotovinom
ili bezgotovinskim putem u Uredu karata Prijevoznika.

e UCENICKA PRETPLATNA KARTA — GODISNJA

Izdaju se po uplati fiziCke ili pravne osobe i vrijede za neograniéeni broj voZnji od prvog
dana mjeseca rujna do posljednjeg dana mjeseca lipnja u Skolskoj godini, unutar zona za koju su
namijenjene. Karte kupljene za viSu zonu mogu se koristiti i u nizoj zoni.

Pravo na uceni¢ku godi$nju putnu kartu imaju osobe koje su redoviti polaznici osnovnih
Skola na podrucju prijevoza Prijevoznika prema pravilima koje propisuje nadlezno Ministarstvo
Republike Hrvatske.

Uvjeti za njeno koridtenje i izdavanje propisani su ovjerenim popisom uéenika pojedinih
Skolskih ustanova.

Na uéenicku godis$nju putnu kartu ne polazu pravo: ostali uéenici osnovnih i srednjih skola,
stru¢nih skola, redovni i izvanredni studenti fakulteta, akademija, visokih i viSih Skola, polaznici
teCajeva i vecCernjih Skola, i strani ucenici koji polaze pripremne teCajeve hrvatskog jezika, a
pripremaju se za obrazovanje u osnovnim srednjim i struénim Skolama, odnosno fakultetima,
akademijama, visokim i viSim 3kolama na podruéju prijevoza Prijevoznika, te osobe u radnom

odnosu.

e UMIROVLJENICKA PRETPLATNA KARTA — GODISNJA

Izdaju se po uplati fizicke ili pravne osobe i vrijede za neograni¢eni broj voZnji godinu dana
od dana izdavanja karte s moguéno§cu voznje samo u prvoj tarifnoj zoni Prijevoznika.

Pravo na umirovljenicku godiSnju putnu kartu imaju osobe s prebivaliStem ili boravistem u
gradu Puli koje primaju mirovinu, osobe starije od 65 godina a koje ne primaju mirovinu i korisnici
socijalne skrbi a koji primaju zajam&enu minimalnu naknadu.
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Prilikom prve izrade u Uredu karata Prijevoznika, osoba na €ije ime glasi putna karta mora
predoditi na uvid:
- Umirovljenici - dokaz o visini mirovine zadnje primljene mirovine (domace i/ili inozemne),
odnosno Rjesenje o visini mirovine izdano od nadleZnog tijela ne starije od 6 mjeseci
- Osobe starije od 65 godina - potvrdu o visini dohotka i primitaka izdanu od Porezne uprave
- Korisnici socijalne skrbi - potvrdu o zajam&enoj minimalnoj naknadi izdanu od Centra za

socijalnu skrb

o UGOVORNA PRETPLATNA KARTA — GODISNJA
Izdaju se po uplati fizicke ili pravne osobe i vrijede za neograniceni ili ugovoreni broj voznji
u ugovorenoj godini unutar zona za koju su namijenjene.
Pravo na ugovornu godi$nju kartu imaju osobe za koje je sklopljen Ugovor o prijevozu.
Uvjeti za njeno izdavanje i koriStenje propisani su odredbama Ugovora o prijevozu izmedu

Prijevoznika i druge ugovorne strane.

e VIP PUTNA KARTA — GODISNJA

Izdaju se prema posebnoj Odluci koju donosi Uprava Prijevoznika, sukladno gospodarskoj
politici Prijevoznika i vrijede od prvog do posljednjeg dana u kalendarskoj godini za koju su
namijenjene u svim tarifnim zonama Prijevoznika.

VI. CIJENE PUTNIH KARATA

Clanak 14.
Cijene putnih karata odreduju se prema kalkulacijama koje ukljucuju:
ostvarene troSkove i raspodjelu prema duljini pojedinih linija
broj ostvarenih putovanja — broj putnika
trziSnu cijenu na teritoriju Republike Hrvatske
Odluke vlasnika o povlastenoj kategoriji putnika

e o o o

Clanak 15.

Uprava Prijevoznika ovlastena je pod uvjetima propisanim zakonom i drugim propisima,
sukladno gospodarskoj politici, utvrdivati cijene prijevoza za:
e prodaju i izdavanje putnih karata temeljem Ugovora o pruZanju usluge prodaje
» prodaju iizdavanje putnih karata temeljem Ugovora o prijevozu i Odluke vlasnika o povlastenoj

kategoriji putnika

® povremene prijevoze
e izvanredne prijevoze

Clanak 16.
Cijene svih putnih karata definirane su u vazeéem Cjeniku putnih karata koji je prilog i

sastavni dio ove Tarife.
Putne karte se izdaju, nadopunjuju i plaéaju gotovinom ili bezgotovinskim putem na

prodajnim mjestima navedenim u Cjeniku putnih karata.

Clanak 17.
Cijene i uvjeti placanja ucenickih, umirovljeni¢kih, povlastenih i ugovornih putnih
karata odreduju se temeljem:
Odluka jedinica lokalne i/ ili podruéne samouprave o povlastenim kategorijama putnika
Qdluka jedinica lokalne i / ili podruéne samouprave i nadleznih ministarstava o sufinanciranim
kategorijama putnika
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Ugovora sklopljenih s pravnim osobama

ViIl. PRIJEVOZ BEZ PUTNE KARTE

Clanak 18.
Pravo na prijevoz vozilom Prijevoznika bez putne karte imaju:
e djeca do navrSene Seste godine Zivota, u pratnji odraslih osoba,
e djelatnici policije u odori prigodom obavljanja sluzbenih zadaca,
¢ djelatnici vojne policije u odori prigodom obavljanja sluzbenih zadaca.

Viil. KAZNENE ODREDBE

Clanak 19.

Ukoliko se prilikom utvrdivanja ispravnosti putne karte opisanom u &lanku 7. ove Tarife
utvrdi da putnik nema putnu kartu ili ima neispravnu putnu kartu, putnik je duzan Kontroloru ili
drugoj ovlastenoj osobi Prijevoznika dati podatke o svom identitetu davanjem na uvid svoje
osobne iskaznice ili druge isprave kojom se identitet moZe nedvojbeno utvrditi.

Nakon izvr$ene identifikacije Kontrolor ili druga ovlastena osoba Prijevoznika uruciti ¢e
putniku Obavijest putniku o kaznenim uvjetima.

Za nastavak putovanja putnik mora u vozilu Prijevoznika kupiti jednu od ponudenih putnih
karata kako je to opisano u ¢lanku 4. ove Tarife.

Ukoliko putnik ne moZe ili ne Zeli kod vozaca kupiti putnu kartu, Kontrolor ili druga
ovlastena osoba Prijevoznika onemoguciti ¢e mu daljnje koristenje usluge prijevoza udaljavanjem
iz vozila na prvom nadolazeéem autobusnom stajaliStu linije javnog prijevoza.

Clanak 20.

Putniku bez putne karte Kontrolor ili druga ovlastena osoba Prijevoznika moZe za gotovinu
na licu mjesta naplatiti kaznu u visini od 10 € za $to izdaje rac¢un. Racun za pla¢enu kaznu pored
visine kazne sadrzi: datum, vrijeme i liniju na kojoj je napla¢ena kazna.

Prijevoznik moZe protiv putnika koji ne plati kaznu provesti prekr8ajni postupak kod
Prekr§ajnog suda u Puli.

Clanak 21.

Putniku s neispravnom putnom kartom prema okolnostima opisnim €lankom 22. ove Tarife,
Kontrolor ili druga ovlastena osoba Prijevoznika proglasiti ¢e istu nevazec¢om.

Visina kazne i postupak ponovnog aktiviranja beskontaktne putne karte definirani su
¢lankom 23. ove Tarife.

Prijevoznik moZe protiv putnika koji ne plati kaznu provesti prekrsajni postupak kod
Prekr8ajnog suda u Puli ili kazneni postupak kod mjesno nadleZznog suda, ako se utvrdi da se
putnik sluZi krivotvorenom putnom kartom ili sudjeluje u izradi ili stavljanju u opticaj takvih karata.

Clanak 22.
Neispravnom putnom kartom smatra se:
putna karta kojoj je isteklo vrijeme koristenja,
putna karta koja se koristi u tarifnoj zoni prijevoza za koju nije namijenjena,
putna karta na kojoj su neovlasteno mijenjani, brisani, dodavani ili precrtavani podaci,
putna karta koja je krivotvorena u bilo kojem dijelu,
putna karta o$tec¢ena u toj mjeri da nisu jasno vidljivi podaci koje putna karta sadrzi,
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e beskontaktna putna karta mehanicki ili elektronski oSte¢ena u toj mjeri da nisu dostupni podaci
koje karta sadrzi,
beskontaktna putna karta koju koristi osoba €iji osobni podaci nisu na njoj,
beskontaktna putna karta koja je potrosena §to se ti€e broja voZnjiili vrijednosti i
beskontaktna putna karta koja nije valjano registrirana ulaskom u vozilo.

Clanak 23.
Aktiviranje beskontaktne putne karte vr$i se u Uredu karata Prijevoznika kako slijedi:

e prvo aktiviranje prilikom izrade karte, pla¢a se sukladno cijenama u vaze¢em Cjeniku putnih
karata koji je prilog i sastavni dio ove Tarife

e prvo aktiviranje uslijed kazne po odredbama ¢lanka 21. ove Tarife, placa se dvostruko vise od
cijene prvog aktiviranja prilikom izrade karte

e drugo aktiviranje uslijed kazne po odredbama ¢lanka 21. ove Tarife, placa se ¢etverostruko
viSe od prvog aktiviranja

IX. OSTALE ODREDBE

Clanak 24.

U sluéaju zastoja, prekida ili poremecaja u odvijanju javnog linijskog prijevoza putnika
uzrokovanog visom silom Prijevoznik ne daje jamstvo za urednost prijevoza niti odstetu za
kuplienu putnu kartu.

U sluéaju zakasnjenja na krajnje odrediste linija javnog prijevoza putnika duljeg od 30
minuta ili neostvarenog polaska autobusa uzrokovanog viSsom silom ili propustom osoblja
Prijevoznika, na zahtjev putnika koji posjeduje valjanu putnu kartu Prijevoznik e izdati potvrdu o
navedenoj Cinjenici.

Putnik koji osnovano drzi kako mu je nepravilno napla¢ena putna karta moze Prijevozniku
podnijeti pismeni Zahtjev za povrat novca. Po provedenom postupku u slucaju utvrdivanja
propusta Prijevoznika, putniku se vra¢a nepravilno naplacen iznos.

Clanak 25.

U slucaju izgubliene, otudene, ili dotrajale beskontaktne putne karte putniku se izdaje nova
putna karta na koju je prethodno ostvarivao pravo, uz pla¢anje cijene izrade putne karte, dok se
stara istovremeno stavlja izvan upotrebe.

Kod ostecene beskontaktne putne karte postupa se sukladno sljede¢em:

e beskontaktnu putnu kartu tehnicki ispravnu, odnosno elektronski neostec¢enu, ali na kojoj su
podaci (zapis) iz bilo kojeg razloga izbrisani, a moguce ju je reprogamirati, karta se
reprogramira, uz prijenos istovjetnog zapisa sa stare beskontaktne putne karte ukoliko je to
moguce utvrditi

e za beskontaktnu putnu kartu tehnicki ispravnu, odnosno elektronski neostecenu, ali na kojoj
su podaci (zapis) iz bilo kojeg razloga izbrisani, a nemoguce ju je reprogramirati, izdaje se
nova uz placanje cijene izrade putne karte, te vrSi prijenos istovjetnog zapisa sa stare
beskontaktne putne karte ukoliko je to mogucée utvrditi

e za beskontaktnu putnu kartu djelomi¢no elektronski o$tec¢enu ili $to se tice Citanja ili Sto se tiCe
pisanja podataka (zapis) na kartici uslijed nesavrSenosti tehnologije (greSka proizvodaca),
izdaje se nova bez naknade, te vrsi prijenos istovjetnog zapisa sa stare beskontaktne putne
karte ukoliko je to moguce utvrditi.

o za beskontaktnu putnu kartu potpuno elektronski osteéenu, i $to se ti€e Citanja i Sto se tice
pisanja podataka (zapis) na kartici, izdaje se nova uz placanje cijene izrade putne karte.
Ukoliko se prema serijskom broju utvrdi promet karte, neiskori$tena vrijednost sa stare karte
prenosi se na novu
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e dok je karta na ispitivanju izdaje se zamjenska karta koju je povratkom ili izdavanjem nove
putnik duzan vratiti kako je to zaduZnicom preuzeto

X. PRIJELAZNE | ZAKLJUCNE ODREDBE

Clanak 26.
Danom stupanja na snagu ove Tarife prestaje vaZiti dosadasnja Tarifa od 27.06.2017. i

sve Odluke Uprave prijevoznika koji su proizasle iz iste.

Clanak 27.
Ova Tarifa stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnim plo€ama gradova
Pule i Vodnjana, opéina FaZana, Liznjan i Medulin te na oglasnoj plo¢i u sjedi$tu Prijevoznika.

Ur. Br.: 149/ 2023.

Predsjedatelj skupstine

Dario Kukuljan
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